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VAN PHONG TOA AN HANH CHINH COLORADO
CHINH SACH VA KE HOACH TIEP CAN NGON NGU

I. TAM NHIN CHIEN LUQC

Van phong Toa an Hanh chinh Colorado (OAC) nd luc cung cap dich vu hiru hiéu, hiéu
qua va cong bang cho cong chung. Diéu nay bao gdm viéc cung cip quyén tiép cén ¢ y nghia
vao cac budi didu tran va hoa giai cua chung toi cho nhimg ca nhéan c6 trinh d6 tiéng Anh han
ché (LEP) dang tuong tac véi OAC.

Chinh sach ctia OAC 1a bét ky ca nhan LEP nio, bao gdm ca dwong sy va nhan chimg,
s& c6 quyén tiép can diy du, binh dang, kip thoi va hiéu quéa vao cac chuong trinh va hoat dong
ctia OAC ma ho tham gia. T4t ca nhan vién OAC s& cung cap dich vu hd tro ngdn ngit mién phi
cho céc bén LEP va nhan chimg ma ho gap hoac bat ct khi ndo mot bén hodc nhan chiung dé
yéu cau dich vu hd tro ngdn ngir.OAC s& tudn tha tit ca luat cua tiéu bang va lién bang lién
quan dén cac c4 nhan LEP nhu vay.

OAC sé thong bao cho cic bén, nhan chimg va cong chiing vé chinh sach nay.
II. BAO CAOKE HOACH

1. OAC s€ lién tuc lam vi¢c dé cai thién cac lya chon cung cap dich vu c6 san cho cac ca
nhan LEP d¢€ ho c6 thé lién lac truc ti€p véi chung t61 mot cach hi€u qud, bao gom qua
dién thoai, bang van ban va qua video.

2. OAC chiu trach nhiém dam bao rang cong chiing c6 quyén truy cip vao hé thong toa
an cua chung t6i, bat ké ngdn ngit chinh cua ho 13 gi.Nhan vién cua ching toi s& thuc
hién tat ca cac budc hop 1y dé thong bao cho cong chung vé cac dich vu hd tro tiép can
ngon ngit cua chung toi.

3. Chinh sach va thu tuc LEP ctia OAC phu hop véi muc tiéu chién luoc cua chung toi 1a
dua ra quy trinh thich hop va mét phién dicu tran cong bang va khach quan trong moi
vén dé.
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III. VAN PHONG TOA AN HANH CHINH

OAC ton tai dé cung cdp cac dich vu xét xtr hanh chinh chéat lugng cao cho Bang
Colorado, dam bao thu tuc tb tung cho cong chung mdt cach kip thoi va hiéu qua vé chi
phi.OAC tién hanh céac phién diéu tran va cac tha tuc té tung khac dé giai quyét cc tranh chap
phap 1y lién quan d&én céc co quan chinh phii va nhimg ngudi hodc doanh nghiép bi anh hudng
boi hanh dong cta ho.Vi du nhu mat gidy phép hanh nghé, quyén dugc hd trg cong, tai trg
chién dich va tranh chap vé quyén lgi Boi thuong cho Nguoi lao dong.

Tat ca nhan vién cua OAC phai thuc hién cac bude hop 1y dé dam bado rang cac ca nhan
LEP c6 quyén ti€p cén cd y nghia doi vadi cac phién diéu tran, hoa giai, cac van dé trude khi xét
X, cling nhu tat ca cac chuong trinh va hoat dong khac do OAC tién hanh.

IV. PINH NGHIA

: Nhin viCac ca nhan lam viéc tai OAC sir dung ngon ngit khong phai tiéng Anh dé giao tiép
vo1 cac bén hodc nhan ching LEP.Nhan vién song ngtr sir dung cac ky nang ngén ngir khong
phai tiéng Anh cua ho trong giao tiép anh huong dén cac quyén co ban cta mot ca nhan LEP
va/hodc hiéu biét vé cac nghia vu thu tuc lién quan dén cac thu tuc cua OAC sé& dugc danh gia
k¥ ning ngdn ngir ctua ho dé dat duge mirc dd thanh thao hién tai bang cach st dung mot cong
cu duoc chuan hoa, duge chimg nhan chuyén nghiép.Nhan vién song ngit phai c6 kha ning noi
thanh thao mot ngdn ngir hodc ngdn ngir khong phai tiéng Anh duoc danh gia ban dau va danh
gi4 lai sau mdi ndm nam, hoic vao mot khoang thoi gian hop 1y dugc OAC quyét dinh.

Théng dich vién dwgc chirng nhanMot nha ngdn ngit hoc dwoc mot nha cung cip tuyén
dung bat budc phai co chimg nhan tir to chic ching nhan dugc cong nhan trong nganh
va/hoac duoc hé théng toa an tai Hoa Ky chiing nhan.Thong dich vién dugc chiing nhan phai
c6 trinh d6 thong dich phap 1y.

Giao tiép “bang ngdn ngir” truc tiép: Giao tiép don ngir bang ngdn ngir khong phai tiéng Anh
gitta nhan vién song ngir va nguoi LEP (vi du: tiéng Tay Ban Nha sang tiéng Tay Ban Nha),
khong c6 thong dich gilra cac ngdn ngtr.

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Théng 2 nam 2021
Trang 2
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: Thong dNghe thong di€p bang mdt ngdn ngit va chuyen d6i bang miéng sang ngon ngir khac
ma van giit nguyén y dinh va y nghia cta thong diép ban dau.

Dich vu tiép cin ngon ngir: Co day du cic dich vu bang 1i néi va bang van ban dé cung cép
kha ning tiép can c6 ¥ nghia vio cic chuong trinh va dich vu OAC cho cic ca nhan LEP, bao
g@)m nhung khong gidi han & cac dich vu thong dich truc tiép, dich vu thong dich vién dién
thoai va video, dich cac tai liéu bang van ban, va cac dich vu duoc cung cip bdi nhan vién song
ngtr dugc chi dinh.

(LEP): Cé trinNhitng ca nhan khong noi tiéng Anh nhu ngon ngit chinh cia ho va c6 kha ning
doc, noi, viét hodc hiéu tiecng Anh han ché.

: Ngon ngNgon ngit ma mot ca nhan LEP xac dinh 12 ngdn ngit ma ho cam thay thoai mai nhat
khi tro chuyén.

Théng d: Dich vu thong dich dugc cung cap trong d6 ngudi thong dich va ca nhan LEP & cac
vi tri thue t€ khac nhau, sao cho ho khong thé nhin thay hodc nghe thay nhau.Thong dich tir xa
bao gdm ca thong dich tir xa qua video va thong dich qua dién thoai.

: Ngon ngNgon ngir ma ban dich hodc thong dich xudt phét tir d6.Vi du: néu mét tai lidu tiéng
Anh dugc dich sang tiéng Nga, thi ngoén nglt nguon Ia tiéng Anh.

: Ngon ngbay 13 ngdn nglt ma ban dich hoac thong dich dién ra - ngdn nglr cua nguoi
nghe hodac nguoi doc.Vi du: néu mot tai li¢u tieng Anh dugc dich sang tiéng Nga, thi
ngon ngir dich 1a tieng Nga.

Théong dich qua dién thoai: Dich vu ngdn ngit bang miéng duoc cung cip qua dién thoai
thong qua nha cung cap hodc truc tiép thong qua thong dich vién ngdén ngir no61 & dau bén kia
cua dién thoai.

: Dich thViéc chuyén d6i giao tiép bang vin ban tir ngdn ngir ndy (ngdn ngir ngudn) sang ngon
nglr khac (ngdn ngir dich) ¢ dang viet.Ban dich chinh xéac 1a ban dich chuyén tai dugc y dinh va
y nghia hoan chinh cta van ban goc.

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Thang 2 nam 2021
Trang 3
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: Thong dDich vu ngdn ngit bang miéng duoc cung cap thong qua céc thiét bi video nhu may
anh web, may tinh, mdy tinh bang hoac di¢n thoai c6 churc nang quay video.

Tai li¢: Tai liéu dugc coi la quan trong ddi voi quyén tiép can cua mot ca nhan vao cac thu tuc,
dich vu va hoat dong cia OAC hodc dugc ludt phap yéu cau.Mot tai liéu dugc coi 1a quan trong
hay khong c6 thé phu thudc vao tim quan trong ctia chwong trinh, thong tin, cudc gip g& hoic
dich vu lién quan va hau qua ddi voi ca nhan LEP néu thong tin dugc dé cap khong dugc cung
cap chinh xéac hodc kip thoi.

V. TOM TAT CO CAU CUNG CAP DICH VU LEP CUA CHUNG TOI

A. PHAN BO NGUON LUC

OAC s& xem xét nhu cau cta cac ca nhan LEP trong viéc xac dinh cac yéu cau ngén
sach cua chung t6i.Ching t6i s& theo ddi va duy tri cac nhu cdu dich vu lién quan dén ngon
ngit.OAC s& xem xét thém viéce sir dung dich vu lién quan dén ngén ngir hang nam dé giup co
quan uu tién khéi lugng cong viée va phan bd ngudn luc.

B. CUNG CAP DICH VU

OAC ban hanh 1énh trong nhiéu van dé luat hanh chinh théng qua ba vin phong bat
budc theo luat dinh: Denver, Colorado Springs va Grand Junction.Mdi vin phong dong vai tro
1a dau mbi lién hé cho khu vuc Colorado ma van phong d6 phu trach, bao gdm ca hd tro truc
tiép va qua dién thoai. Cac tham phan luat hanh chinh cua ching t61 quyét dinh cac truong hop
lién quan dén boi thudng cho nguoi lao dong, loi ich cong ddng, cip phép hanh nghé, gido duc,
tai chinh chién dich va nhiéu linh vyuc khac cho cac co quan nha nuéc va cong dan Colorado.

Trong cac van dé boi thuong cho ngudi lao dong, OAC s& cung cip cho bat ky bén hoic
nhan chuing nao dugc xac dinh 1a ¢4 nhan LEP dich vu thong dich cho phién diéu tran, hoa giai
hodc thu tuc khac mién phi cho ¢4 nhan d6 tuén tha Quy tic Thu tuc ciia OAC vé Diéu tran Boi
thuong cho Nguoi lao dong 21.A.

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Thang 2 nam 2021
Trang 4
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Trong céc van dé& vé loi ich cong cong lién quan dén mot quan va/hoic Bo Dich vu
Nhén sinh hodc Bo Tai chinh va Chinh sich Chim soc Strc khoe, OAC sé& phdi hop véi cac
quan va cac phong ban twong tng dé dam bao rang cac dich vu théng dich dugc cung cip theo
cac quy dinh cua bo.(Xem Quy tic 3.520.1.B.2 d6i voi Bo Dich vu Nhan sinh va Quy tic
3.850.46 d6i v6i Bo Tai chinh va Chinh sach Cham séc Stc khoe).

Déi voi cac truong hop khac khong lién quan dén viée bdi thudng cho nguoi lao dong
hoic loi ich cong ddng trudéc OAC, OAC s& cung cip cho bit ky bén hodc nhan ching nao dugc
xéac dinh 1a ¢4 nhan LEP dich vu thong dich cho phién diéu tran, hoa giai hodc cac thu tuc khac
mién phi cho c4 nhan d6.

OAC c6 nhiéu nhan vién song ngir san sang hd trg cac ca nhan LEP vé cac van dé trudc
khi xét xur thong qua trao d6i truc tiép bang ngdn ngit, gip truc tiép hodc qua dién thoai Nhu da
néu trong phan dinh nghia IV & trén, nhén vién song ngir tham gia vao qua trinh giao tiép khong
phai bang tiéng Anh lién quan dén cac quyén hodc nghia vu thu tuc thuc chat cia cac bén
va/hodc nhan chimg LEP phai dugc danh gia ky ning ngdn ngir cta ho nhu dd moé ta.Déi voi cac
phién diéu tran vé lgi ich cong dong, OAC s& phdi hop véi cac quan va cac s tuong Gmg dé dam
bao rang cac dich vu thong dich duoc cung cip theo cac quy tic cua bo.Ddi voi cac phién didu
tran trong tat ca cac trudng hop khac, OAC s& cung cip mién phi cho tat ca cac duong su hoic
nhan ching LEP thong dich vién phap 1y dugc chirng nhan.

C. DICH VU THONG DICH

OAC ky hop dong véi cac nha cung cap Colorado da duogc kiém tra chat luong dé cung
cap cac dich vu thong dich du tiéu chuén cho cac phién didu tran va hoa giai ciia minh.Tét ca
cac thong dich vién do cac nha cung cip nay cung cap s€ la thong dich vién phap ly dugc ching
nhéan bang ngoén ngir dich, phu hop voi cac yéu cau cua Quy tac 21.Hién tai, cac nha cung cap
c¢6 thé cung cap dich vu théng dich bang hon 100 ngdn ngit va phuong ngit khac nhau.Tat ca
céc thong dich vién duge chimg nhan phai ky vao Quy tic Ung xir ciia Thong dich vién OAC va
tuyén thé trude tham phan ludt hanh chinh.

OAC cung cip mot thong dich vién truc tiép, dugc chimg nhan trong cac mdi trudng
kién tung. Trong truong hop khong c¢6 thong dich vién tryc tiép, duoc chimg nhan vi hoan canh
khoé khan, vi du: dai dich COVID-19, OAC sé cung cép thong dich vién tir xa.OAC cong nhan
rang thong dich tir xa 1a mot phuong an dy phong

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Thang 2 nam 2021
Trang 5
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va khong thay thé cho mot thong dich vién truc tiép, duoc ching nhan.Trong cic moi truong
khong kién tung, OAC c6 thé cung cap dich vu thong dich tir xa khi khong c6 truong hop cép
bach.

Néu mot ca nhan LEP mudn st dung thong dich vién khéng duge ching nhan cua
chinh ho, chrfmg han nhu thanh vién gia dinh, ban be hodc bén thir ba, OAC phai xac dinh xem
thong dich vién khong dugce ching nhan c6 dap tng cac yéu cau thong dich vién theo Quy tic
21 ctia OAC hay khong.OAC khong cho phép tré em dudi 18 tudi lam thong dich vién. Trude
khi thong dich vién khéng dugc ching nhan cung cp dich vy, thim phan luat hanh chinh s&
thuc hién thdm tr c4 nhan do6 b?mg cach stir dung céc cau hdi dinh kem (Phu luc A).Trong mdt
s6 truong hop, tham phan luat hanh chinh c6 thé xac dinh rang ca nhan dugc dé nghi khong
thich hop 1am thong dich vién trong truong hop cu thé do.

Khi phat hién nhu vay, OAC sé& cung cap mot thong dich vién duoc chimg nhan.Khi thim phan
luat hanh chinh dua ra két luan nhu vay, thong dich vién khdng dugc chimg nhan cé thé ho tro
c4 nhan LEP tai phién diéu tran, tai cudc bau cir ctia ca nhan LEP.

Thong dich vién s& tuyén thé thong dich mét cach chinh xac, day du, khach quan va
khong co y tiet 10 thong tin bi mat hodc dac quyén c6 dugc trong qua trinh to tung.

D. PAO TAO

Nhén vién OAC phai biét cach xac dinh cac c4 nhan LEP va cac thu tuc cho céc dich vu
tiép can ngdn ngir.OAC cung cap dao tao cho tat ca nhan vién dé dam bao thuc hién hié¢u qua
cac chinh sach, thu tuc va luat lién quan dén cac ca nhan LEP.Muc dich cua khoéa dao tao la dam
bdo rang tat ca nhan vién OAC c6 thé ho trg cac cd nhan LEP mgt cach hi¢u qua.

Cac khoa dao tao nhan vién s€ tap trung vao cac van dé bao gom:

° Xac dinh cac ca nhan LEP;

. HO tro cac c4 nhan LEP ma khong dua ra tu vin vé mit phap 1y;

J Céc tai nguyén LEP c¢6 san cho cac duong sy va nhan ching;

° Tiép can cac dich vu thong dich tir xa;

o Tinh sin c6 cla cac tai liéu va thong bao bang nhiéu ngdn ngi; va

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Thang 2 nam 2021
Trang 6

1525 Sherman St., Denver, CO 80203 P 303.866.2000 www.colorado.gov/oac
Jared Polis, Governor | Kara Veitch, Giam déc Diéu hanh



about:blank

o Su thanh thao va cac k¥ ning can thiét cia nhan vién song ngit sir dung kha
nang khong phai tiéng Anh cia ho trong cong viéc.

OAC sé dinh ky xem xét va cap nhat cac nhu cAu va tai liéu dao tao.

E. TAI LIEU DA DICH

OAC da phat trién mot trang “tai nguyén da dich” trén trang web ctia minh e cung cap
cac tai liéu quan trong, bao gém cac biéu mau phap ly thuong dugc st dung, bang nhiéu ngdn
ngit khac nhau.OAC ciing dd cung cip huéng din cho ngudi dung khong phai luat su trén trang
web ctia minh bang tiéng Tay Ban Nha, ngon ngtr khong phai tiéng Anh phd bién nhit &
Colorado.OAC cung cap cac ngudn théng dich bd sung, chang han nhu to thong bao dugc dich
sang bay ngon ngi, tu van cho cac duong su LEP rang cac dich vy thong dich s&€ dugc OAC
cung cap mién phi tai phién diédu tran cia ho.OAC s& tiép tuc cung cip cac tai nguyén bd sung
bang cic ngdn ngit khac hang nam.

TAt céa cac tai liéu déu c6 sn dudi dang dién tir hoac ban giéy.
VI.  PANH GIA

OAC sé& danh gia viéc sir dung cac dich vu tiép can ngdn ngit ctia minh hang nim.Panh
gi4 nay s& gdm hai phan: xu huéng ndi bat trong cac ngdn ngir muyc tiéu duoc yéu cau thuong
xuyén nhit cho cac dich vu thong dich va xac dinh cic ngudn tai chinh can thiét dé dam bao rang
tat ca cong dan Colorado déu duoc cung cap dung quy trinh trong cac phién diéu tran bang ngdn
ngir muc tiéu ctia ho.OAC sé& theo ddi cac ngdn ngit dugc yéu cau va so sanh dir liéu ndy véi cac
xu huéng di dwoc cong bd ddi véi cac ngdn ngir khong phai_ tiéng Anh phé bién nhat &
Colorado. Bang cach tham gia vao nghién ctru nay, OAC s& c6 thé xac dinh chéc chan liéu cac
nha cung cap bd sung hogc cac tai nguyén thong dich/dich thuét co can thiét trong viéc cung cap
cho céc ca nhan LEP quyén tiép can co y nghia vao tat ca cac thu tuc cia OAC hay khong.

Cung v6i phan V. A cua Ké hoach va Chinh sach Tiép can Ngon ngit nay, OAC cling s&
s dung dir liéu dich vy tiép can ngodn ngit trong quy trinh 18p ngén sach cua tiéu bang dé co
dugc ngudn tai chinh can thiét nhim cung cip kha ning tiép cin co ¥ nghia va quy trinh phu
hop va hiéu qua cho tt ca cac ca nhan LEP.

VII. QUY TRINH KHIEU NAI

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Théng 2 nam 2021
Trang 7
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Mic du OAC tin tudng rang tit ca cac ca nhan LEP s& duoc cung cap cac dich vu tiép
can ngdn ngir hiéu qua, diéu quan trong 1a xac dinh quy trinh khiéu nai cho nhimg ngudi
khong hai long vé6i cac dich vu duoc cung cip.OAC sé& thuc hién mot quy trinh khiéu nai
tuong tu nhu quy trinh bt budc theo luat dinh d6i voi cac khiéu nai véi mot thim phéan luat
hanh chinh.Quy trinh nhu sau:

1. Mot ca nhan khong hai 10ng véi bét ky khia canh nao cua cac dich vu tiép can ngdn ngir
ciia OAC s& guri don khiéu nai bang vin ban dén Giam déc va Chanh 4n Luat Hanh
chinh ciia Vin phong Toa an Hanh chinh (Giam ddc) bang thu dén 1525 Sherman Street,
4 Floor,

Denver, CO 80203, hodc qua dién thoai theo sb (303) 866-
2000.Khiéu nai co thé duogc thuc hién bang bat ky ngdn ngit nao.

2. Giam déc sé& diéu tra khiéu nai bang cach:

o

g.

Phong van nguoi khiéu nai, str dung thong dich vién néu can thiét, dé xac
dinh cac van dé duoc cho 1a dd xay ra lién quan dén cac dich vu tiép can
ngon ngir;

Phong van thim phan luat hanh chinh dugc chi dinh vé van dé nay dé xac
dinh xem c6 van d¢ gi xay ra lién quan dén dich vu tiép cin ngon ngir hay
khong;

Phong van thong dich vién dugc chi dinh cho vu viée dé xac dinh xem c6 van
dé gi xay ra vé6i cac dich vu truy cap ngdn ngit hay khong;

Phong van bat ky c4 nhan nao khac c6 lién quan dén van dé nay néu can thiét;
Xem xét cac 161 khan cau, bién ban va/hodc ban ghi am k¥ thuat sb cua phién diéu tran;
Néu can, moi mot thong dich vién khic xem xét cac dich vu thong dich dang
duoc dé cap; va

Phéi hop vo1 Pon vi Nhan sy Phong Hanh chinh & Nhan sy vé ban dich.

3. Sau khi hoan thanh cudc di€u tra, Gidm doc s€ thong bao bang van ban cho ca nhan, ca
bang tiéng Anh va kém theo ban dich bang ngdén ngir dich ctia cd nhan, néu co, vé cac
két qua cua vu vigc.

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Théang 2 nam 2021
Trang 8

1525 Sherman St., Denver, CO 80203 P 303.866.2000 www.colorado.gov/oac
Jared Polis, Governor | Kara Veitch, Giam déc Diéu hanh



about:blank

Trong tAm ctia cudc diéu tra s& 1a chat luong, tinh kip thoi va chinh xéc cua cac dich vu
hd trg ngon nglt, muc d6 ma hanh vi cta thong dich vién c6 phu hop véi quy tic dao duc thong
dich va viéc tham phan xir Iy cac nhu cau hd trg ngon ngir. Két qua cua van dé phap 1y phai
duogc giai quyét thong qua quy trinh xem xét phiic tham ciia OAC.Néu Giam dbc xac dinh rang
c4 nhan d6 da bi tir chdi cac dich vu tiép can ngdn nglr ¢6 ¥ nghia, thi Giam dbc s& quyet dinh
quy trinh hanh dong thich hgp.Néu hanh vi cia Giam ddc co van dé hodc néu Giam ddc co xung
dot, mot ngudi xét xtr doc 1ap s& quyét dinh van dé va xac dinh huéng hanh dong thich hop.Cac
khiéu nai va bat ky hd so nao lién quan dén cudc diéu tra va két qua s& dugc luu giit trong vong
5 nam dé phat hién bat ky xu hudng vé chat luong dich vu nao.

Giam déc sé& sir dung cac khiéu nai nhu mot phuong phéap, nhung khong phai 1a phuong
phap duy nhét, dé xac dinh hiéu qua cua cac dich vu thong dich cta cic nha cung cap va cac
thong dich vién riéng 1¢€.

VIII. THONG TIN LIEN HE
Moi phan hdi, thic mac hodc khiéu nai c6 thé dugc giri dén:

Van phong Toa an Hanh chinh
Giam ddc C/O & Chanh 4n
1525 Sherman Street, 4th Floor
Denver, Colorado 80203
(303) 866-2000

Chinh sach OAC V/v: Chd & ADA
Thang 2 nam 2021
Trang 9

1525 Sherman St., Denver, CO 80203 P 303.866.2000 www.colorado.gov/oac
Jared Polis, Governor | Kara Veitch, Giam déc Diéu hanh



about:blank

Phu luc A

Theo phan V.C ctia Chinh sach va Ké hoach Tiép can Ngon ngit, trong d6 mot ca nhan LEP
mudn st dung thong dich vién khong dugc ching nhén cua riéng ho, tham phan luat hanh chinh
s€ thyc hién tham tradé danh gia xem thong dich vién khong dugc chimg nhén c6 dap mg cac
yéu cau cta Quy tic 21 cuia OAC hay khong.Thdm trasé bao gdm cac cau hoi sau:1

1. Thong dich vién c6 thong thao ngdn ngit dich khong?
Thoéng dich vién thong thao ngdn ngir dich nhu thé nao?

a. Vidu: Cé nhan d6 c6 phai la ngudi ban ngtr ctia ngdén nglr dich hay cd nhan
d6 da trai qua qué trinh hoc & truong hay khong, va néu co, thi trong bao lau
va o trinh d§ nao?

3. Théng dich vién da trai qua trinh d6 hoc van nao trong thong dich va ¢ trinh d6 nao?
Thong dich vién c6 thong thao tiéng Anh khong?
5. Thong dich vién thong thao tiéng Anh nhu thé nao?

a. Vi dy: Ca nhan d6 c6 phai 1a ngudi néi tiéng Anh ban ngit hay c4 nhan d6
da trai qua qua trinh hoc & truong khong, va néu co, thi trong bao 1au va &
trinh d6 nao?

6. Thong dich vién da thong dich trong bao 1au?
7. Thong dich vién da thuc hanh trong mdi truong phap ly trudc day chua?

a. Vi du: Viéc thong dich di xay ra trong nhiing truong hop nio va trong (cac) boi
canh phap ly nao?

8. Thong dich vién da duoc thuc hanh trong nhimg tinh huéng nao, néu khong phai trong bdi canh
phép 1y?
9. Théng dich vién c6 hiéu cac thuat ngit phap 1y va cac khai niém phap 1y s& duogc st
dung tai phién diéu tran khong?
10. Thong dich vién co biét cac bén, nhan chung, tham phén, hoac bét ky ai khac lién
quan dén vu viéc nay khong? Néu ¢, tai sao lai nhu vay?
11. Thong dich vién c6 quen thudc véi bat ky su kién nao trong vu viéc nay khong?
Néu vay, thong dich vién da tim hiéu nhtng su kién d6 nhu thé nao?
12. Thong dich vién c6 phai 1a nhan ching tiém ning trong vu viéc nay khong?

o

1 Tham phén luat hanh chinh s€ xem xét tong thé thong tin duge cung cap dé tra 16i cho cac céu hoi trong
phan thim tradé xac dinh xem mot thong dich vién khong dugc chimg nhéan ¢ dap (g cac yéu cau ctia Quy tic
21 ctia OAC hay khong. Cau tra 10 cho bat ky ciu hoi don 1é nao s& khong quyét dinh két qua cudi cing.
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13. Thong dich vién c6 quan tdm dén két qua ctia vu viéc nay khong, cho du dya trén cac
can nhic tai chinh, sy trung thanh c4 nhan hay cac yéu té khac?

14. C6 bét ky 1y do nao khac ma sy tham gia cta thong dich vién s& khong bao vé
duogc loi ich cua mot trong hai bén khong?
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